Egyetemes szolgaltatasra vonatkozo 6sszefoglald internet

Internet hozzaférési egyetemes szolgaltatas elérhetGségét Szolgaltatd az ANFT 1. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatdrozott 89, 95 kdrzetszamu foldrajzi szamozasi terliletein biztositja. A 89. szamozasi kdrzetben a DIGI
Tavkozlési Kt. a 95. szamozasi korzetben az INVITEL Zrt. és a Celldomalki Kabeltévé Kft. mint kijel6lt szolgaltato is
biztositja az egyetemes szolgaltatasok elérhetGségét.

A megfizethet6 aru internet hozzaférési szolgdltatast Szolgaltatd az ANFT 1. mellékletének 2.1.3. pontja alapjan
meghatdrozott 34, 83, 87, 88, 89, 94, 95, 96, 99 kdrzetszamu foldrajzi szdmozasi teriletein biztositja.

Az egyetemes el6fizet6i szolgaltatdsok és egyéb a Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatdsok az egyetemes szolgaltatdst
igénybe vevl elbfizetbvel kotott egyedi szerz6désben 6sszekapcsolhatok.

Az egyetemes szolgaltatasként biztositott szélessdvu internet hozzaférési szolgaltatas:
a) rendes korilmények kozott elérhetd letoltési sebessége legalabb 8 Mbit/s és

b) rendes korilmények kozott elérhet6 feltoltési sebessége legalabb 2 Mbit/s
adatforgalmi korlatozas nélkl.

Az egyetemes szolgaltatas korében a szolgaltatasnyujtdsi kotelezettség - kiépitett hozzaférés hidnyaban - az
egyetemes szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges, végfelhaszndlonként egy el6fizet6i hozzaférési pont kiépitését is
magaban foglalja az ASZF 3.1.2.6. pont szerinti vételkdrzetekben, akkor is, ha Szolgaltatdnak a végfelhasznalé &ltal
igényelt foldrajzi helyen nincs hirkodzlési halézati végpontja. Szolgaltatd ilyen esetekben a hozzaférési pont kiépitését
akkor utasithatja el, ha az igényelt el6fizet6i hozzaférési pont féldrajzi helyén elérhet6 olyan nyilvanos helyhez kotott
elektronikus hirkdzlési szolgaltatds, amely lehet6vé teszi legalabb az ASZF 3.1.2.9. pont szerinti savszélességli
egyetemes szolgaltatasnak megfelel tartalmu szolgaltatas (a tovabbiakban: alternativ szolgdltatas) igénybevételét és
Szolgaltatd az alternativ szolgaltatot egyidejlileg megjeldli az igénybejelentd szamara, és/vagy, ha a
szolgdltatasnyujtashoz elSfizetGi hozzaférési pont kiépitésére van szikség, de az egyetemes szolgdltatd az
igénybejelentéssel érintett telepiilésen nem rendelkezik hozzaférési haldzattal, az adott telepililése ugyanakkor mas,
hatdsagi hatarozattal kijel6lt egyetemes szolgdltatd rendelkezik hozzaférési haldzattal és Szolgdltaté az alternativ
egyetemes szolgdltatot megjeloli.

Egyetemes szolgaltatasok tartalma

Az egyetemes szolgaltatasok tartalma, az igénybevétel feltételei, a megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatasok
igénybevétele feltételei.

Szolgdltatd a helyhez kotott telefonszolgdltatds és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas kozil a helyhez
kotott szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas elérhetGségét biztositja a 89 (Veszprém megye, Papa kistérség), 95
(Vas megye Sarvar-Celldomolk kistérség) korzetszama foldrajzi szamozasi teriletein.

Szolgdltatd a helyhez kotott telefonszolgdltatds és a helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas koziil a helyhez
kotott szélessavu internet-hozzaférési szolgaltatas elérhet&ségét megfizethetd aron biztositja a 34, 83, 87, 88, 89, 94,
95, 96, 99 korzetszamu foldrajzi szdmozasi teriileteken.

Az igénybejelentés és elintézése:

Az egyetemes szolgaltatds nyujtasara vonatkozo igénybejelentésének megtételére (a tovabbiakban: igénybejelentés)
az altalanos szerzGdési feltételekben meghatarozott barmely mddon lehet&ség van.

Az igénybejelentd az igénybejelentésben nyilatkozik arrdl, ha alacsony jovedelmd fogyasztoként vagy kiilonleges
szocidlis helyzet(i fogyasztoként megfizethet6 aron igényli az egyetemes szolgdltatdst. A végfelhasznalé ebben az
esetben az igénybejelentéshez koteles mellékelni azon, 30 napndl nem régebbi hatdrozat vagy hatdsdgi bizonyitvany
masolatat, amely igazolja, hogy az igénybejelentd

id6skoruak jaradékdban részesil

aktiv koruak ellatasara jogosult;

a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott

telepuilési tAmogatasban részesill;

gyermekek otthongondozasi dijaban részesil

apolasi dijban részesiil;
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o rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult;

o otthonteremtési tdmogatdsban részesiilt, a tdmogatds megallapitasatdl szamitott 3 éven keresztiil; vagy

o nevelGsziil6, hivatasos neveldszil6, aki sajat haztartdsaban neveli a gondozdsaba helyezett dtmeneti vagy
tartds nevelésbe vett gyermeket

o fogyatékossagi tdmogatdsban részesiilé személy vagy

o vakok személyi jaradékdban részesil személy.

Az igénybejelentést Szolgdltatd irdsban, hangfelvétel atjan vagy elektronikus formaban rogziti, és nyilvantartasba
veszi. Ha az igénybejelentés hidnyos Szolgaltato - ha sziikséges - legaldbb 15 napos hataridé tlzésével az
igénybejelentéssel azonos mddon felkéri az igénybejelentdt az igénybejelentés megfelel§ kiegészitésére, amelyet
ugyanigy rogzit.

Szolgaltatd az egyetemes szolgdltatas biztositasan tul az igénybejelent6 szamara - az igénybejelentés alapjan torténd
el6fizetGi szerz6déskotés soran - ajanlatot tehet egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatasra vagy
szolgaltatascsomagra vonatkozdan is.

Szolgdltatd az igénybejelentés hianytalan beérkezését kbvets 15 napon belil igazolhaté mddon értesiti a
végfelhasznalot az igény elfogaddsardl vagy indoklassal elldtva az igény elutasitasarol

Szolgaltatd az igénybejelentést kizardlag az aldbbi esetekben utasithatja el:

a) ha az egyetemes szolgaltatd a végfelhasznaldt az igénybejelentés kiegészitésére kéri fel, és az a felkérésnek a
hatdridén belll nem tesz eleget, és a hatarid6 meghosszabbitasat sem kéri;

b) ha az igényelt el6fizetSi hozzaférési pont féldrajzi helyén elérhetd olyan nyilvanos helyhez kotott elektronikus
hirkozlési szolgdltatas, amely lehet6vé teszi legalabb a egyetemes szolgaltatasnak megfeleld tartalmu szolgaltatas (a
tovabbiakban: alternativ szolgaltatds) igénybevételét és Szolgdltatd az alternativ szolgaltatét egyidejlileg megjeldli az
igénybejelent6 szamara.

c) ha a szolgaltatasnyujtashoz el6fizetGi hozzaférési pont kiépitésére van sziikség, de az egyetemes szolgaltato az
igénybejelentéssel érintett telepilésen nem rendelkezik hozzaférési haldzattal, az adott telepiilése ugyanakkor mas,
hatdsagi hatarozattal kijelolt egyetemes szolgaltatd rendelkezik hozzaférési haldzattal és Szolgdltatd az alternativ
egyetemes szolgdltatot megjeloli.

Ha az igény megfizethet6 aru egyetemes szolgaltatdsra vonatkozik, de az az adott szamozasi korzetekbe nem tartozik,
akkor az egyetemes szolgaltatds megfizethetd dron torténd nyujtasat Szolgaltatd elutasithatja. Az egyetemes
szolgaltatd az egyetemes szolgaltatast ebben az esetben is kdteles biztositani a fogyaszté szamdra, az elutasitds csak a
megfizethetd ar biztositasdra terjedhet ki.

Az igénybejelentés elutasitasi ok nem alkalmazhatd alacsony jovedelm fogyasztd vagy kilonleges szocidlis helyzetd
fogyaszté altal benyujtott, megfizethetd aru egyetemes szolgaltatasra vonatkozd igénybejelentés esetén, kivéve, ha az
alternativ szolgaltatast biztositd szolgaltatd az adott terlleten kijelolt egyetemes szolgaltatd vagy ha a végfelhasznald
igazolja, hogy az alternativ szolgdltaté a szolgdltatdsnyujtasra vonatkozo igénybejelentését mar elutasitotta.

Ha Szolgdltaté az igénybejelentést elfogadja, az igénybejelentés elfogaddsdval egyidejlleg megjeldli, hogy az
egyetemes szolgaltatas biztositdsara mikortol vallal kotelezettséget.

Ha Szolgdltaté az egyetemes szolgdltatas nydjtasara iranyuld igénybejelentésben meghatarozott hozzaférési pont a
Szolgdltatd vételkorzetén kivil esik, ott haldzattal Szolgaltatd nem rendelkezik — a megfizethet6 aru egyetemes
szolgaltatasi kotelezettség korén kivil és a meghatarozott igénybejelentbk kivételével — Szolgaltatd a hozzaférési pont
|étesitését a kdzvetlen kivitelezési 6nkoltségek szerint hatdrozza meg és kozli az igénybejelentével, egyben felhivja az
igénybejelent6t olyan tartalmu nyilatkozat megtételére, hogy az igénybejelentd véllalja-e a kivitelezési koltségek
megtéritését. A Szolgdltatd az igénybejelent6 nyilatkozatat irdsban, hangfelvétel Utjan vagy mas elektronikus
formaban rogzit.

Egyetemes szolgaltatas esetén a wi-fi opcid, a kéretlen levelek szlirése, és a webtarhely szolgaltatas is csak kiilon
dijazds ellenében vehetd igénybe.



